抖音直播电商项目孵化方案

项目概览：

随着直播电商相关的政策法规推出，抖音平合的机制变化，直播电商的“人+货+场”精细化运营显得尤为重要。如何清晰的理解相关政策法规，如何去适应抖音平台机制的调整如何构建合适企业的直播电商体系，如何搭建管理直播电商团队，如何高效培养优秀的主播达人，如何设计企业的供应链和产品体系，这些问题都将会影响流量获取、影响销量增长。

项目背景：

[bookmark: _GoBack]在互联网、移动互联网、新媒体、短视频、直播等新兴技术的快速发展下，在这场后疫情的背景下，消费者的消费场景和消费习惯随之转变，倒逼着各行业积极推进线上业务发展。企业面临着新的挑战和前所未有的新机遇，除了老板和高层转换思维，转变经营方法外，整体团队更要加快转变步伐，拥抱线上，快速做到思想升级、行动升级、能力升级，快速掌握利用短视频、直播来打造企业品牌、提高产品市场占有率，打开新渠道，实现破局突围。

据中国互联网信息中心数据显示，截止2021年6月，我国直播用户规模达6.63亿，占网民整体的63.1%，其中，电商直播用户规模为3.84亿，占网民整体的38%，电商直播已经聚集了庞大的用户群体。2021年上半年抖音直播带货交易总额超4000亿元，快速崛起，轻松超越淘宝直播及快手。2021年度抖音带货视频数同比增长190%，直播总场次2594W+，单场成交额破千万直播间同比增长181%，累积成交额破亿直播间同比增长425%。抖音平台成为商业竞争新浪潮中不可或缺的重要渠道和工具。

随着直播电商相关的政策法规推出，抖音平台的机制变化，直播电商的“人+货+场”精细化运营显得尤为重要。如何清晰的理解相关政策法规，如何去适应抖音平台机制的调整如何构建合适企业的直播电商体系，如何搭建管理直播电商团队，如何高效培养优秀的主播达人，如何设计企业的供应链和产品体系，这些问题都将会影响流量获取、影响销量增长。

项目目标

取势：了解新商业业态、产品、用户的变化规律与趋势
明道：把握抖音直播电商体系规划与设计关键
得法：掌握抖音直播电商各项策略和模型
优术：熟练运用抖音直播电商各项落地实施工具方法

项目优势：

培育孵化式+项目专家式+系统导入式+阶段实施式+全程辅导式结合企业情况、需求和目标，制定抖音直播电商孵化方案，采用项目专家培训+实操的方式进行孵化，采取阶段性分段实施导入落地系统和体系，实行全程辅导式陪跑保障。

项目结果：

1、一套抖音直播电商管理系统
(直播电商管理制度、直播电商团队绩效管理、直播电商薪酬体系、直播电商运营管理制度等)

2、一套抖音直播电商运营系统
(账号搭建体系、短视频运营体系、直播运营体系、运营SOP体系、主播成长体系等)

3、一套抖音直播电商操作手册
(抖店操作手册、直播操作手册、客服操作手册、视频拍摄制作手册等)

4、抖音直播电商系列能力提升
(账号策划能力、内容创作能力、数据分析能力、运营操盘能力、团队管理能力、直播营销能力、流量获取能力等)

适合企业：

传统产业想做抖音直播电商的企业，直播电商创业型企业

项目流程：
[image: ]


项目执行：

第一阶段 调研定标

做调研 深沟通 定目标 启动会
时间周期：1-3天
参与人
企业方：创始人、股东、高层
执行方：项目专家、项目团队

第一模块：做调研

1、企业情况与需求调研表
2、企业团队能力情况调研表
3、线下或线上访谈调研
4、调研数据汇总分析

第二模块：沟通会

1、创始人、股东沟通会
2、高层管理团队沟通会

第三模块：定目标

1、确定项目实施目标
2、确定项目实施周期
3、确认项目交付结果
4、确认各环节对接人
5、确认项目商务细节

第四模块：启动会

抖音直播电商孵化项目启动会

第二阶段 培训孵化

做培训 带实操 建体系 导系统
时间周期：3-15天
参与人：
企业方：创始人、股东、高层、直播电商相关人员
执行方：项目专家、项目团队

第一模块：生态解析——新媒体短视频的生态认知

1、移动互联网时代的超级工具演变
2、短视频、直播生态图谱解码
3、抖音、快手等短视频直播平台解码
4、短视频IP化的核心思维

第二模块：顶层构建——入局短视频直播的顶层设计能力

1、短视频直播入局的误区盲点
2、短视频的十四个种类的赛道
3、短视频直播的商业变现路径
4、入局短视频直播的顶层构建

第三模块：创作思维——短视频内容创作思维

1、短视频内容策划的核心思维
2、短视频内容策略的路径设计
3、短视频内容策划的亮点提炼
4、爆款短视频内容的底层逻辑
实操：提炼一至两个短视频的亮点

第四模块：内容选题——快速构建自己的短视频选题库

1、短视频内容选题的误区盲点
2、短视频内容选题的五个要素和五个路径
3、爆款短视频选题的公式模型
4、长线产出，构建短视频选题库体系
实操：构建自己的短视频选题库

第五模块：脚本设计——先学会拆片再设计拍片

1、优秀短视频内容脚本的拆解
2、短视频内容脚本的设计路径
3、短视频内容脚本的设计策略
4、短视频内容脚本的呈现逻辑
实操：创作一至两个短视频的内容脚本

第六模块：短视频拍摄——内容拍摄的全系解码

1、短视频拍摄的五类前期准备
2、短视频构图原则与八种构图形式
3、短视频拍摄的五种景别运用
4、短视频拍摄的九种运镜使用
5、短视频拍摄的五种灯光布置
6、短视频拍摄的布景原则策略
实操：短视频拍摄的构图、景别、运镜、灯光训练

第七模块：剪辑制作——短视频内容剪辑制作技巧

1、短视频内容剪辑的核心原则
2、短视频内容的四种BGM运用
3、短视频内容制作的五种字幕运用
4、短视频内容制作的转场设计
5、短视频内容制作的蒙版使用
6、短视频内容制作的关键帧使用
7、短视频内容制作的片头片尾
8、短视频内容制作的素材整理
9、短视频内容制作的封面设计
实操：短视频剪辑制作的各项环节训练

第八模块：直播生态——直播的核心思维与底层逻辑

1、不同类型主播的深度拆解
2、主播矩阵与品牌矩阵的关联
3、优秀主播的能力模型构建

第九模块：团队打造——搭建高效能的运营团队

1、搭建短视频直播运营团队的误区盲点
2、短视频直播运营团队的能力模型解码
3、短视频直播运营团队的工作流量设计记
4、短视频直播运营团队的管理机制设计
实操：构建一套短视频直播运营团队的运营模型

第十模块：主播人设——构建P化主播增强用户粘性

1、IP、人设、知识产权、品牌的解读
2、主播IP的包装与丰富策略
3、主播IP的构建与实施路径
4、主播IP打造的元素模型与策略
实操：主播IP打造的规划

第十一模块：开播准备——直播的人货场的拆解

1、直播间的系统搭建
2、直播间的直播设备使用
3、直播单场的选品/内容规划
4、直播用户画像构建与拆解
实操：直播设备使用、用户画像拆解

第十二模块：直播引流——流量广撒网用户精获取

1、直播内容的选题规划与设计
2、直播内容的标题设计与创意
3、直播内容的文案策划与创意
4、直播内容的海报设计与制作
5、直播内容的H5设计与制作
实操：标题、文案、海报、H5

第十三模块：直播流程——直播全系流程的规划与设计

1、主播运营团队的组建与工作流程
2、直播的排期与规划
3、直播的预热策划与营销计划
4、主播单场直播的流程脚本
5、直播的产品卖点与买点提炼设计
6、主播的五步直播脚本设计
实操：以上内容均有实际操作训练

第十四模块：主播能力——主播养成的综合能力培养

1、主播的专业能力
2、主播的讲解能力
3、主播的镜头能力
4、主播的互动能力
5、主播的表演能力
实操：以上内容均有实际操作训练

第十五模块：直播话术——构建主播全系直播话术

1、主播的欢迎话术设计与技巧
2、主播的引导话术设计与技巧
3、主播的宣传话术设计与技巧
4、主播的活动话术设计与技巧
5、主播的逼单话术设计与技巧
6、主播的互动话术设计与技巧
7、主播的控场话术设计与技巧
8、主播的感谢话术设计与技巧
实操：以上内容均有实际操作训练

第三阶段 辅导复盘

全程跟踪线上线下辅导 各阶段复盘总结
时间：3-15天
参与人：企业方：创始人、股东、高层、直播电商相关人员
执行方：项目专家、项目团队

第一模块：抖音直播电商管理系统导入复盘
第二模块：抖音直播电商运营系统导入复盘
第三模块：抖音直播电商能力提升孵化复盘
第四模块：抖音直播电商操作手册制定复盘
注：项目执行内容和时间需根据企业实际情况进行调整
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