


开播前的准备

新手期 成长期 成熟期

胆子放大

模式跑通

不要放弃

思考生计

扩大边界

矩阵布局



开播前的准备——开通直播/小店



开 播 前 的 准 备 — — 选 择 直 播 方 式

品牌自播 明星/达人专场 明星/达人拼场

成本低

粉丝好沉淀

声量/销量好

适合多SKU

灵活性高

适合超优惠的爆款



直 播 前 准 备 — — 确 定 主 播 人 设

老板

主播
怎么找？

酒吧

销售学校

代播

站外

招聘

劝酒妹

大学生

柜姐

专职



直 播 前 准 备 — — 确 定 主 播 人 设

例：我是18年从事服饰的搭配师

例：中高端职业女性

例：工厂价格/大牌品质

例：不懂搭配/教你避坑/帮你找货

例：教你精致穿搭变好看

我是谁
职业或者提供什么样的服务

面对谁
年龄/收入/消费能力/性格等

我提供什么产品或服务
你的核心竞争力是什么

解决你的什么问题

给你带来什么好处

01

02

03

04

05

懂货

能说 颜值

定人设五步曲



直播前准备——配置主播团队

版本 基础版 标配版 升级版 

人员配置 主播+助理 主播+助理+运营 主播+助理+副播+运营+摄像 

适用场景 家庭作坊/小成本直播间 成熟直播间 大型直播间 

主播 助理 副播 运营 摄像



开 播 前 准 备 — — 挑 选 售 卖 货 品

30% 利润款

30% 主推款

低价商品，吸引流量

拉高店铺利润

品牌主推、当季必备
维持店铺运营

单品类直播间

提前进行测品，

以应季爆品为主。

选品规则

利润率大于40%

有广泛的受众群体

品质好，退货率低

多品类直播间

40% 引流款



开播前准备——撰写直播流程/脚本

单品类直播间多品类直播间

环节 内容

开场预热 粉丝互动+预告福利+安利爆品

产品介绍 引流款+主推款+利润款   5～10min/单品

实时反馈 根据实时数据   重点讲解爆款产品

返场 呼声高的产品  返场讲解

结尾收场 解答问题+引导用户关注+预告下期时间/新款

环节 内容

开场预热 粉丝互动+预告福利+安利爆品

产品介绍 1～3个主推产品    5～10min/单品

福利环节 人气低 上福利

产品介绍 人气高 上产品  循环播

结尾收场 解答问题+引导用户关注+预告下期时间/新款



开播前准备——撰写直播流程/脚本

单品介绍框架



开 播 前 准 备 — — 确 定 直 播 场 地

场地 道具

设备 布景
门店

搭建直播间
布景专业，效果清晰

工厂
生产/加工/物流环节，流
程透明，增加购买信任。

家中
随时开播，无场景限制

场景感更真实

 必须做到
 光：直播间打光明亮清晰，主播面部

透亮，没有阴阳脸。不泛白，不反光
（单反相机质感）

 收声：直播间收音清晰，没有有杂音、
爆音，主播吐字清晰

 背景：直播间背景简约、大方、不杂
乱、不反光

 配置：直播间有贴片、环节条、背景
板等提示优惠、互动、产品卖点信息

 网速：直播过程中没有出现卡顿、延
迟和掉线的情况

建议做到
 音乐：直播间有背景音乐烘托氛围
 道具：小黑板、计算器等道具，辅助

直播
 景别：远景、近景切换，远景给到直

播间互动时使用，近景聚焦产品本身

场地优化自查Checklist



开 播 前 准 备 — — 确 定 直 播 场 地



步骤一：【通用】开播前网络测速及硬件检查
 硬件要求（满足以下两项之一即可）：
  ios：建议iPhoneX以上；Android：建议使用品牌旗舰机。
  PC：系统：建议Windows 10、内存：8G以上、CPU：intel I7，测试不卡即可
 进入【测速链接】，上传带宽要求>=10Mbps，如果有网络主备方案，主备网络上行均需要测试。
     同一网络状况下保持仅有主播设备连接，不要有其他设备抢占网速

步骤二：【直播测试】账号开播测试，POC进观众端直播间走查直播效果
   测试账号开播，观众端观察是否可以正常看到直播
   测试主播活动中会用到的直播间功能，观察直播基础功能是否正常
   测试主播露出人像，观察直播清晰度（关注环境光线和主播画质）是否满足活动需求
   测试主播说话、放音乐，观察直播声音（关注音量、音质）是否正常
   主备网络（如果有）切换1次，观察直播间是否有卡顿线上，容灾效果是否可接受
   保持当前直播测试状态10分钟（含前序步骤耗时），观察直播是否有卡顿现象
   如无其他测试项，可以下播，如有连麦，看步骤3

步骤三：【连麦测试】完成步骤2后，需要额外一名测试同学继续与主播连麦。继续观察：
   主播连线是否可以正常连接，无黑屏、无流、连麦失败等问题
   连麦双方下麦一次，再重新连线，观察是否有连麦上下麦卡顿
   双方测试主播露出人像，观察连麦清晰度是否满足活动需求
   双方测试主播对话，观察直播声音是否正常（关注音量、回声）
   主备网络（如果有）切换1次，观察直播间是否有卡顿线上，容灾效果是否可接受
   保持当前连麦测试状态10分钟（含前序步骤耗时），观察连麦是否有卡顿现象
   如无其他测试项，可以下播

步骤四：【直播间配置】checklist
直播配置测试：banner/礼物/红包/贴纸/道具上线测试
导流资源测试：如TopLive、Feed直投直播间等
电商能力确认：开播账号带货权限确认；商品list确认；操作流程熟悉（如下架商品，改价，配券等）

开播前准备——直播开播checklist

开播前2-5天进行测试

建议准备两台设备，使用正式

开播设备和正式网络环境，登

录低粉账号，将账号设置为私

密，开播进行以下测试，避免

产生未知影响。



如何吸引更多人
进到你的直播间？

进到你的直播间
用户可以停留多久?

直播间的用户多少
可以被转化购买？

被看见

利用公域流量的推荐，
积累线上/线下私域流量
:直播间内的互动氛围

能进入

内容是否有吸引力
选择的商品是否有亮点
优化直播标题封面

阶梯福利

!定时定点设置阶梯福利

直播间免单
!直播间特卖/送礼物

内容性

直播间布置
专业的产品介绍 
与用户的情感沟通

直播间营销玩法设计

直播间限时秒杀

直播间限量优惠券

直 播 中 引 流



预热造势提高直播关注度 集中导流&强互动高转化 粉丝&内容长效沉淀

预热期（直播前） 引爆期（直播中） 长尾期（直播后）

账号装饰

预热短视频

直播预约

Feed直投

短视频引流

同城/封面

福袋/红包

高光时刻回放

粉丝群运营

优质短视频二次传播

直 播 中 引 流 — — 直 播 新 手 期



直播前预热——账号装饰

账
号
装
饰



直播前预热——预热视频

竞
价
广
告

• 发布时间：
    1～5天  直播前3h 

• 视频内容：
    时间、福利、亮点



直播前预热——直播预约

*部分案例未经客户授权，如需使用请与相关销售联系

预
约
服
务

「H5预约」 「全民任务预约」「短视频预约」

直播前
feed流品牌广告预约

直播中
直播间内预约

直播后
直播结束页下场预约

站内Push 站外Push

直播前
可使用*带有广告标的标准广告作为引流资源，

跳转H5页面进行预约

引流资源 H5预约页面

「开播前召回」

用户在站外收到App
的push通知

全民任务的参与视频
即展示直播预约组件

用户浏览流量视频feed/同城/关注/搜索/直
播广场时收到push



直播中引流——流量曝光

竞
价
广
告

「 Feed直投直播间」

适用于直播经验充足的客户，主播可根据用户反馈实时调整内
容，主动把控导流率，引流用户质量高

「 短视频引流直播间」

视频信息流 原生直播间 抖音号主页

适用于有视频广告素材的客户，保留进入落地页广告组件，在进入
直播间的同时支持落地页转化

视频信息流 原生直播间 抖音号主页

*FEED流直播组件展示+企业号直播间直播组件“双管齐下”，
流量更丰富，获量更精准



直播中引流——同城/封面/名称/话题

流
量
曝
光

「同城功能」 「封面」 「话题」 「名称」



直播中留存——互动玩法

「福袋」 「红包」
指定数量抖币/实物奖品 指定数量抖币/指定数量礼物

「优惠券」

超强互动：多样化互动玩法助力原生直播提升用户活跃度

「传送门」 「贴纸」



直播后引流——长尾营销

高光回放/总结视频
精彩直播片段生成，优质内容二次延伸影响力

    二次发酵
       延伸推广效果

群内支持消息类型

文字丨图片丨表情

站内短视频丨话题丨全民任务

商品橱窗丨小店商品链接

小程序链接卡片

直播间链接

粉丝运营
加强用户对粉丝团感知，持续维护头部粉丝



直 播 后 复 盘

路径一

在巨量引擎广告投放平台（AD后台）—报表—广告产品-直播分析

路径二 百应后台

路径二

在巨量百应平台—数据参谋/直播带货数据

优选



流量 内容 粉丝 转化 品牌

五大价值 全面衡量

直 播 后 复 盘 — — 数 据 维 度



直 播 后 复 盘 — — 数 据 表 格

维度 主要指标 数据表现 超过大盘% 辅助指标 数据表现 超过大盘%

流量 观看UV 外层点击CTR

PCU（在线峰值人数）

ACU（在线均值人数）

观看>1min率

内容 人均观看时长 评论率

关注率

分享率

不喜欢率

粉丝 粉丝GMV 看播粉丝占比

粉丝活跃看播率 

粉丝评论率

粉丝取关率

转化 GMV 商详页点击率

商品支付率

GPM（购物车每千次展现产生的
GMV）

商品讲解时长

品牌 评论净情感值 产品评论提及率（包含产品名评论
数量/所有评论数）

品牌传播指数变化率(直播当天环比
前一天变化率)



直 播 后 复 盘 — — 复 盘 步 骤

基
础
：
获
取
后
台
数
据



直 播 后 复 盘 — — 核 心 指 标

直播阶段 阶段划分 核心优化指标 核心优化动作 建议周期

新手期 ACU≤200 >1min看播人数

• 优化直播间内容，提升用户看播时长，优化
>1min看播率；

• 扩充更多流量来源，提升看播UV（广告投
放，引流短视频，站外引流……）

15天

成长期 200<ACU≤500 粉丝看播UV

• 优化粉丝运营，提升粉丝活跃看播率（长期
稳定持续开播，粉丝定投，粉丝群运营……）

• 提升粉丝量（账号内容精细化运营，抖音号
推广涨粉…）

30天

成熟期 ACU>500 粉丝GMV
• 优化货品组合，提升客单价；
• 优化产品卖点和优惠策略，提升支付转化率

-



直 播 后 复 盘 — — 自 检 清 单


